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KATA PENGANTAR 

 

 

Assalamu’alaikum, Wr. Wb.  

Dengan mengucapkan puji dan syukur kehadirat Allah SWT, telah 

disusunnya Laporan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan pada MAN Insan 

Cendekia Pekalongan periode bulan April sampai dengan bulan Juni 2024. 

Salah satu upaya yang harus dilakukan dalam perbaikan pelayanan 

publik adalah melakukan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan kepada 

pengguna layanan. Mengingat jenis layanan publik sangat beragam dengan 

sifat dan karakteristik yang berbeda, maka Survei Persepsi Kualitas Pelayanan 

dapat menggunakan metode dan teknik survei yang sesuai. Berdasarkan hal 

tersebut MAN Insan Cendekia Pekalongan melaksanakan Survei Persepsi 

Kualitas Pelayanan dalam rangka pelaksanaan Surat Edaran Menteri 

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 04 Tahun 

2023 tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas. 

Sebagai pertanggungjawaban atas kinerja Tim survei, penyusunan 

Laporan ini juga bermaksud untuk memberikan informasi bahwa MAN Insan 

Cendekia Pekalongan mempunyai komitmen dan tekad yang kuat untuk 

memberikan pelayanan prima kepada masyarakat pengguna layanan pada 

MAN Insan Cendekia Pekalongan. 

Semoga hasil survei ini dapat membantu memberikan masukan yang 

positif bagi Kantor  Kementerian Agama dan sekaligus menjadi      acuan untuk 

meningkatkan pelayanan bagi pengguna layanan/stakeholder serta sebagai 

bahan untuk mengevaluasi kinerja organisasi, agar dapat melaksanakan 

kinerja ke depan secara lebih efektif dan efisien. 

Demikian Laporan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan pada MAN 

Insan Cendekia Pekalongan Tahun 2024 ini disusun dan dapat dipergunakan 

sebagaimana mestinya. 

 

Wassalamu’alaikum Wr.Wb. 

Kota Pekalongan, 15 Agustus 2024  

Ketua Tim Survei, 

 

 

Dewi Masithoh, S.Kom. 
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BAB I  

KUESIONER SURVEI 

 

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP) pada MAN Insan Cendekia Pekalongan 

dilakukan dengan menggunakan aplikasi PMPZI dari Sekretariat Jenderal Kementerian Agama 

yang dilaksanakan pada tanggal 1 April s.d 30 Juni 2024   dan diperoleh sebanyak 116 (Seratus 

Enam Belas) orang responden. 

Kuesioner pada Survei Persepsi Kualitas Pelayanan Publik memuat ruang lingkup sebagai 

berikut: 

No Ruang Lingkup 

1 Informasi  

Berisi pernyataan untuk melihat apakah sistem informasi pelayanan selalu tersedia 

dan dapat menjawab kebutuhan pengguna layanan, sistem informasi pelayanan 

mudah digunakan, serta sistem informasi pelayanan memiliki fasilitas interaktif dan 

FAQ. 

2 Persyaratan 

Berisi pernyataan untuk melihat apakah informasi persyaratan dapat dipahami 

dengan jelas dan sesuai untuk mendapatkan prosuk/jenis pelayanan, serta 

penerapan persyaratan pelayanan sesuai dengan yang diinformasikan. 

3 Prosedur/Alur  

Berisi pernyataan untuk melihat apakah informasi prosedur/alur layanan dapat 

dipahami dengan jelas dan sesuai untuk mendapatkan produk/jenis pelayanan, serta 

penerapan prosedur/alur pelayanan sesuai dengan yang diinformasikan. 

4 Jangka waktu  

Berisi pernyataan untuk melihat apakah informasi jangka waktu penyelesaian 

pelayanan dapat dipahami dengan jelas, jangka waktu penyelesaian pelayanan 

tersebut wajar, dan jangka waktu penyelesaian pelayanan sesuai dengan yang 

diinformasikan. 

5 Tarif/Biaya 

Berisi pernyataan untuk melihat apakah informasi biaya pelayanan dapat dipahami 

dengan jelas dan biaya pelayanan yang dibayarkan sesuai dengan yang 

diinformasikan, termasuk apabila biaya pelayanan diinformasikan gratis memang 

benar-benar tidak dilakukan pembayaran. 

6 Sarana prasarana pendukung 

Berisi pernyataan untuk melihat apakah sarana prasarana pendukung 

pelayanan/sistem pelayanan online sudah mempermudah proses pelayanan, 

meringkas waktu dan hemat biaya. 

7 Petugas pelayanan 

Berisi pernyataan untuk melihat apakah petugas mampu memberikan respon 

pelayanan dengan cepat kepada pengguna layanan baik melalui tatap muka 

langsung, maupun melalui aplikasi layanan daring, petugas mudah dikenal (memakai 
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No Ruang Lingkup 

seragam, tanda pengenal, dll), petugas melayani dengan ramah (senyum, salam, 

sapa, sopan dan santun. 

8 Layanan konsultasi dan pengaduan 

Berisi pernyataan untuk melihat apakah sarana layanan konsultasi dan pengaduan 

beragam (tempat konsultasi dan pengaduan/hotline/callcenter/media online), 

prosedur untuk melakukan konsultasi dan pengaduan mudah, respon konsultasi dan 

pengaduan cepat serta tindak lanjut proses penanganan konsultasi dan pengaduan 

jelas. 
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BAB II  

METODOLOGI PENELITIAN 

 

A. Kriteria Responden 

Penentuan responden adalah pengguna layanan yang telah menerima layanan 

secara paripurna terhadap seluruh jenis layanan dengan jumlah minimal 30 (tiga puluh) 

responden. 

B. Metode Pencacahan 

1. Persiapan 

Sebelum melaksanakan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan beberapa persiapan yang 

perlu perhatikan adalah sebagai berikut. 

a. Pelaksanaan survei dilaukan secara online dengan menggunakan link yang sudah 

disiapkan oleh Sekretariat Jenderal Kementerian Agama; 

b. Satuan/unit kerja menyediakan data responden (pengguna layanan) sesuai 

ketentuan; 

c. Pelaksana survei satuan/unit kerja membagikan link survei kepada responden 

melalui saluran Whatsaps (WA) atau email masing-masing responden. 

2. Pelaksanaan Pengumpulan Data 

a. Isian data terhadap 8 (delapan) ruang lingkup yang dijabarkan dalam 25 (dua puluh 

lima) pernyataan sebagaimana telah ditetapkan di dalam kuesioner. 

b. Pengisian Kuesioner dilakukan oleh responden yang mendapatkan penjelasan 

terlebih  dahulu tentang tata cara penggunaan link survei dari petugas satuan/unit 

kerja. 

c. Data pendapat responden yang terisi dalam kuesioner akan secara  otomatis  masuk 

ke link mengenai identitas responden sebagai bahan dalam analisis obyektivitas 

responden. 

3. Waktu Survei 

Pengukuran/Survei Persepsi Kualitas Pelayanan di MAN Insan Cendekia Pekalongan ini 

dilaksanakan pada tanggal 1 April s.d 30 Juni 2024   . 

4. Populasi Dan Sampel 

Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat yang menggunakan layanan di Satuan 

Kerja MAN Insan Cendekia Pekalongan, artinya Responden dalam survei  ini yaitu siapa 
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saja yang telah mendapatkan pelayanan di MAN Insan Cendekia Pekalongan 

5. Lokasi Penelitian dan Unit Analisis 

Lokasi penelitian adalah tempat dimana peneliti melakukan penelitian terutama dalam 

menangkap kejadian atau peristiwa yang sebenarnya terjadi dari obyek yang diteliti agar 

didapat data-data penelitian yang akurat, dalam hal ini yaitu MAN Insan Cendekia 

Pekalongan. 

 

C. Metode Pengolahan Data dan Analisis 

Penelitian Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP) ini menggunakan metode 

deskriptif kuantitatif. Penelitian deskriptif adalah penelitian yang dilakukan untuk mengetahui 

nilai variabel mandiri, baik satu variabel atau lebih tanpa membuat perbandingan, atau 

menghubungkan dengan variabel yang lain yang digunakan dalam penelitian tersebut. 

Deskriptif kuantitatif bertujuan menjelaskan fenomena yang ada dengan menggunakan 

angka-angka untuk menggambarkan karakteristik individu atau kelompok yang menjadi unit 

analisis dalam penelitian. 
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BAB III  

PENGOLAHAN SURVEI 

 

A. Analisis Hasil Survei 

Analisis data pada pengukuran Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP) di MAN 

Insan Cendekia Pekalongan ini digunakan analisis statistik deskriptif. 

Kelima ruang lingkup tersebut di atas, selanjutnya disusun ke dalam kuesioner 

dengan 8 (delapan) ruang lingkup dengan menyajikan bintang antara 1 – 6 pada setiap 

pernyataan, dimana semakin banyak bintang menunjukkan responden semakin setuju 

bahwa kualitas pelayanan di MAN Insan Cendekia Pekalongan semakin baik. Adapun tingkat 

penilaian skors menggunakan skala likert dengan skor 1 (satu) sampai dengan 4 (empat), 

dimana setiap bintang diberikan skor 0,7. Analisis selanjutnya mengkonversi ke dalam skala 

100  (seratus) dan kategorisasi mutu pelayanan di MAN Insan Cendekia Pekalongan 

ditentukan sebagai berikut: 

Tabel 1. 

Kategori Mutu Pelayanan 

No Kategori Frekuensi Nilai Interval 

1 A (Sangat Baik) 88,31 – 100,00 3,53 – 4,00 

2 B (Baik) 76,61 – 88,30 3,06 – 3,53 

3 C (Kurang Baik) 65,00 – 76,60 2,60 – 3,06 

4 D (Tidak Baik) 25,00 – 64,99 1,00 – 2,59 

 

Berdasarkan hasil analisis data responden terhadap SPKP pada MAN Insan Cendekia 

Pekalongan menunjukkan bahwa Indeks Persepsi Kepuasan Pelanggan (IPKP) pada MAN 

Insan Cendekia Pekalongan periode 1 April s.d 30 Juni 2024 dari 5 aspek pertanyaan 

menunjukkan nilai rata-rata sebesar 3,92 atau kinerja unit pelayanan termasuk kategori A 

“Sangat Baik”, dengan rerata masing-masing pernyataan sebagai berikut: 

 
 

Nilai Per Pernyataan Kualitas Pelayanan 

IPAK 

Per 

Aspek 

PA

1 

PA

2 

PA

3 

PA

4 

PB

1 

PB

2 

PB

3 

PC

1 

PC

2 

PC

3 

PD

1 

PD

2 

PD

3 

PE

1 

PE

2 

PF

1 

PF

2 

PF

3 

PG

1 

PG

2 

PG

3 

PH

1 

PH

2 

PH

3 

PH

4 

Kategori 3,93 3,92 3,94 3,84 3,94 3,94 3,94 3,95 3,93 3,96 3,93 3,92 3,91 3,94 3,95 3,91 3,91 3,94 3,89 3,97 3,97 3,90 3,91 3,85 3,86 

IPKP Unit 

Layanan 
A (Sangat Baik) 
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B. Tindak Lanjut Hasil Survei 

Dari pengukuran survei persepsi kualitas pelayanan pada tanggal 1 April s.d 30 Juni 

2024   pada MAN Insan Cendekia Pekalongan diketahui bahwa: 

1. Ruang lingkup tertinggi adalah  Petugas Pelayanan yang berisi pernyataan Petugas 

mampu memberikan respon pelayanan dengan cepat kepada pengguna layanan baik 

melalui tatap muka langsung, maupun melalui aplikasi layanan daring, Petugas mudah 

dikenal (memakai seragam, tanda pengenal, dll, dan Petugas melayani dengan ramah 

(senyum, salam, sapa, sopan dan santun). Dengan point pernyataan berupa Petugas 

mudah dikenal (memakai seragam, tanda pengenal, dll, dan Petugas melayani dengan 

ramah (senyum, salam, sapa, sopan dan santun). Hal ini sangat relevan dengan upaya 

yang telah dilakukan, yaitu : 

a. Menyusun SOP sesuai dengan MORA Peta Proses Bisnis Utama 

b. Membuat Standar Pelayanan 

c. Mensosialisasikan Standar Pelayanan baik secara online dan offline di kalangan 

internal madrasah (Guru dan Tenaga Kependidikan) serta eksternal madrasah/ 

penerima layanan (Siswa, Wali siswa, mitra kerja, masyarakat dan lainnya) 

d. Mengaplikasikan layanan sesuai dengan standar layanan dan SOP yang telah 

ditetapkan 

e. Meminta feedback layanan 

f. Mengevaluasi terhadap layanan 

2. Ruang lingkup terendah adalah Layanan Konsultasi dan Pengaduan yang berisi 

pernyataan untuk melihat apakah sarana layanan konsultasi dan pengaduan beragam 

(tempat konsultasi dan pengaduan/hotline/callcenter/media online), prosedur untuk 

melakukan konsultasi dan pengaduan mudah, respon konsultasi dan pengaduan cepat 

serta tindak lanjut proses penanganan konsultasi dan pengaduan jelas. Dengan point 

Pernyataan berupa Tindak lanjut proses penanganan konsultasi dan pengaduan jelas. 

Berdasarkan hal tersebut, MAN Insan Cendekia Pekalongan yang telah melakukan 

rencana tindak lanjut yang meliputi: 

No Ruang Lingkup 
Rencana Aksi Tindak 

Lanjut 

Rencana Waktu 

Pelaksanaan 

Penanggung 

Jawab 
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TW II TW III TW IV 

1 Informasi  Peningkatan sosialisasi 

produk layanan melalui 

media elektronik dan 

non elektronik 

√ √ √ - Wakamad 

Bidang Humas 

- tim zona area 6 

peningkatan 

kualitas 

pelayanan 

publik 

2 Persyaratan  Penyederhanaan 

Persyaratan Pelayanan 

√    Kepala Tata Usaha 

dan Tim 

Administrasi 

3 Prosedur/ Alur  Penyusunan MORA 

Peta Proses Bisnis 

√    Kepala Tata Usaha 

dan Tim 

Administrasi 

4 Jangka Waktu  Peningkatan sosialisasi 

terkait dengan waktu 

pelayanan sesuai 

dengan Standar 

Operasional dan 

Prosedur (SOP) 

√ √ √ - Wakamad 

Bidang Humas 

- tim zona area 6 

peningkatan 

kualitas 

pelayanan 

publik 

5 Tarif/ Biaya  Tidak memungut tarif/ 

biaya untuk layanan  

√ √ √ Kepala Tata Usaha 

dan Tim 

Administrasi 

6 Sarana Prasarana 

Pendukung 

Peningkatan sarana dan 

prasarana pelayanan 

berupa PILAM (Pusat 

Informasi dan Layanan 

Madrasah) 

√ √ √ - Wakamad 

Bidang Sarpras 

- Tim 

Administrasi 

7 Petugas Pelayanan Penerapan Budaya 

Pelayanan Prima 

√ √ √  Semua GTK 

8 Layanan Konsultasi 

dan Pengaduan 

- Penyediaan kotak 

pengaduan dan 

saran baik secara 

online maupun 

offline 

- Peningkatan 

pengendalian atas 

penugasan 

pengawasan untuk 

layanan konsultasi 

dan pengaduan 

secara berkala 

√ 
 
 
 
 
 
√ 

 

√ 
 
 
 
 
 
√ 

 

√ 
 
 
 
 
 
√ 
 

- Wakamad 

Bidang Humas 

- Tim zona area 5  

- Tim Zona area 

6 

 



   8  

SPKP MAN Insan Cendekia Pekalongan 2024 

 

 

 

 

BAB IV 

DATA SURVEI 

 

 

A. Data Responden 

Tabel.1.  

Data Responden 

No 
Nama 

 Responden 
Domisili Umur/JK 

Pendidika

n/ 

Pekerjaan 

Phone Number Email 

1 Susi mahanani Jakarta 40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

S1/IRT 081382366627  

2 Sulastri Bengkulu 40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

S1/PNS 082372270713 sulastri1212d

adang@gmail

.com 

3 Damar Asih 

Pramartaningtya

s 

Purworejo 29 - 39 Tahun/ 

Perempuan 

S1/PNS 081328717918 damarhappy8

5@gmail.com 

4 Eko Yuniardi Sukoharjo 40 - 49 Tahun/ 

Laki-Laki 

SMA/SWA

STA 

081393643894 ekobilalalkufa

nji@gmail.co

m 

5 Nur Ghoni Kota 

Pekalongan 

50 - 59 Tahun/ 

Laki-Laki 

S1/PNS 087802872301 nurghoni69@

gmai.com 

6 Imam Aji Rutanto Kota 

Semarang 

40 - 49 Tahun/ 

Laki-Laki 

S2/PNS 085641326189 imamajirutant

o@gmail.com 

7 Sodikin Demak 40 - 49 Tahun/ 

Laki-Laki 

S1/WIRAU

SAHA 

081326900745 sodikinsukses

4@gmail.com 

8 Titin Supriyatin Brebes 40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

S1/PNS 081902317249 titin683@gma

il.com 

9 Ening Depok 40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

S2/Ibu 

Rumah 

Tangga 

089653508838 eningdaw77

@gmail.com 

10 Anang fitriyanto Sragen 40 - 49 Tahun/ 

Laki-Laki 

SMA/SWA

STA 

082136758148 nnining57@g

mail.com 

11 SULARSIH CILACAP 40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

SMA/PER

ANGKAT 

DESA 

083862286518 sularsihmuksi

n1@gmail.co

m 

12 Arif Setiadi Semarang 40 - 49 Tahun/ 

Laki-Laki 

S2/PNS 087832280101 ariflahirbathin

@gmail.com 

13 Lupi Kasworo Kota Bekasi 40 - 49 Tahun/ 

Laki-Laki 

S1/PNS 081245546745 kasworo@gm

ail.com 

14 Buchori Cianjur 50 - 59 Tahun/ 

Laki-Laki 

S1/WIRAU

SAHA 

083126245005 rinamasjailina

@gmail.com 

15 Eko Yuni 

Aryanto.S.H.,M.

Kab. Batang 40 - 49 Tahun/ 

Laki-Laki 

S2/PNS 082323010193 ekoyuniaryant

o@gmail.com 
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H 

16 Fenty 

Widhyasastra 

Jakarta 50 - 59 Tahun/ 

Perempuan 

S1/IRT 081321872674 fwsastra1802

@gmail.com 

17 Mila N. Jakarta 40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

D1/D2/D3/ 

Ibu 

Rumah 

Tangga 

08170008997 nopita.mila@

gmail.com 

18 Yuddi istiawan Tangerang 

selatan 

50 - 59 Tahun/ 

Laki-Laki 

S1/WIRAU

SAHA 

085228082272 h11tr@yahoo.

com 

19 Adi Iriantono Semarang 60 - 69 Tahun/ 

Laki-Laki 

S1/Pensiu

nan 

085876261212 adi.iriantono

@gmail.com 

20 Daryadi Semarang 40 - 49 Tahun/ 

Laki-Laki 

S1/PNS 081338529047 daryadi56@g

mail.com 

21 Daryanto Kab 

Semarang 

50 - 59 Tahun/ 

Laki-Laki 

S2/PNS 081390505100 daryanto.df@

g.com 

22 Tri sarfiyanto Depok 40 - 49 Tahun/ 

Laki-Laki 

S1/POLRI 081322063294 trisarfiyanto@

gmail.com 

23 A. Syaichu Pemalang 50 - 59 Tahun/ 

Laki-Laki 

S1/PNS 081911507655 ahmadayaich

u16@gmail.c

om 

24 Erna Safari Rembang 29 - 39 Tahun/ 

Laki-Laki 

S1/POLRI 085225813388 safariparek48

@gmail.com 

25 achmad fauzi Semarang 40 - 49 Tahun/ 

Laki-Laki 

S1/SWAS

TA 

085219531712 faozi.gs@gma

il.com 

26 Farid Al 

Makhtum 

Kediri 40 - 49 Tahun/ 

Laki-Laki 

S1/SWAS

TA 

08123131461 farid.almakht

um@gmail.co

m 

27 Lailatul Qodriyah Grobogan 29 - 39 Tahun/ 

Perempuan 

S1/PNS 085601379990 lailatulqodriya

h25@gmail.c

om 

28 Astri Dewi 

Nursanti 

Tangerang 40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

D1/D2/D3/ 

Ibu 

Rumah 

Tangga 

08118000007 dewinursanti.

astri@gmail.c

om 

29 Tuti Zakiyah Kebumen 40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

S2/SWAS

TA 

085292360670 tutizakiyah@g

mail.com 

30 Heru 

Komarujaman 

Bandung 40 - 49 Tahun/ 

Laki-Laki 

S2/SWAS

TA 

089664447849 her.komaruja

man@gmail.c

om 

31 Zakiah Depok 40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

S1/WIRAU

SAHA 

085214076995 Ica.zakiah79

@gmail.com 

32 Tribuana 

Tunggadewi 

Jakarta 40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

S1/SWAS

TA 

081511888866 tribuanatungg

adewi@msn.c

om 

33 Muhammad 

Ilham 

Jakarta 40 - 49 Tahun/ 

Laki-Laki 

Tidak 

Sekolah/P

081319871917 

 

Ilhammul@g

mail.com 
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NS 

34 Mulyati Jakarta 

Pusat 

50 - 59 Tahun/ 

Perempuan 

S2/WIRAU

SAHA 

08118429184 mulyati_bj@y

ahoo.com 

35 Imam Syafi'i Tegal 40 - 49 Tahun/ 

Laki-Laki 

S1/SWAS

TA 

082324929365 imamsyafiicib

unar@gmail.c

om 

36 Ahmad Rizqon 

Mubarok 

Cirebon 18 - 28 Tahun/ 

Laki-Laki 

S1/SWAS

TA 

081314676137 arizqon58@g

mail.com 

37 Ani nursiah Kendal 40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

S1/PNS 085975272042 aninursiah78

@gmail.com 

38 Riadhotus 

Sofiyah 

Purbalingga 40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

D1/D2/D3/

PNS 

085226786598 sabiqohilmi@

gmail.com 

39 Reggy 

Adinegara 

Jakarta 40 - 49 Tahun/ 

Laki-Laki 

S1/SWAS

TA 

081295781159 eginamakoe

@gmail.com 

40 Elfansuri Jakarta 40 - 49 Tahun/ 

Laki-Laki 

S2/PNS 081388515759 elfan.suri@g

mail.com 

41 Elies Sholihat Jakarta 40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

S1/WIRAU

SAHA 

085860708075 elies.sholihat1

9@gmail.com 

42 HERU 

KOMARUJAMA

N 

KOTA 

BANDUNG 

40 - 49 Tahun/ 

Laki-Laki 

S2/SWAS

TA 

089664447849 her.komaruja

man@gmail.c

om 

43 Taufiq Hidayat Tangerang 

Selatan 

40 - 49 Tahun/ 

Laki-Laki 

S1/SWAS

TA 

081296508790 taufiq.hidayat

@autisme.or.i

d 

44 Dr. Rida Hesti 

Ratnasari, S.P, 

M.Si 

Depok, 

Jawa Barat 

50 - 59 Tahun/ 

Perempuan 

S3/Dosen 08128857110 ridahestiratna

sari1301@gm

ail.com 

45 Mufid Ardani Jakarta 40 - 49 Tahun/ 

Laki-Laki 

S1/SWAS

TA 

081320601974 mufid.ardani

@gmail.com 

46 Drg Lanna 

Marita 

Banten 40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

S1/PNS 08129498480 drg.lanna26@

gmail.com 

47 Arum Indriasari Bandung 40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

D1/D2/D3/

SWASTA 

08122065239 arumindriasar

i@yahoo.com 

48 Muhammad 

Ilham 

Jakarta 40 - 49 Tahun/ 

Laki-Laki 

Tidak 

Sekolah/ 

PNS 

081319871917 Ilhammul@g

mail.com 

49 Hilda Depok, 

Jawa Barat 

40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

S2/PNS 08122889193 hilda.isfa@gm

ail.com 

50 Eni Saraswati Tangerang 40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

S1/SWAS

TA 

081283956443 sitiannisaame

erasyahputri

@gmail.com 

51 Hotna Hasian 

Hasibuan 

Medan 40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

S1/PNS 085262881380 

 

hotna.hsb@g

mail.com 

52 MUH 

NURDINSIDIQ 

TANGERAN

G 

40 - 49 Tahun/ 

Laki-Laki 

S2/SWAS

TA 

0818266095 mnurdins@g

mail.com 

53 Sri Rosati Tanjungpina 40 - 49 Tahun/ S1/WIRAU 081325772615 bundarosa28
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ng Perempuan SAHA @gmail.com 

54 Yati Bandung 40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

Tidak 

Sekolah/P

NS 

08973374494 yatinoer79@g

mail.com 

55 NR Yogyakarta 40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

S1/PNS 085727725503 noranisfi@gm

ail.com 

56 Ferula Lamongan 29 - 39 Tahun/ 

Perempuan 

S1/SWAS

TA 

081229671999 ferulatofani@

gmai.com 

57 Nuning Semarang 50 - 59 Tahun/ 

Perempuan 

S2/PNS 081805821880 n.shalihah@g

mail.com 

58 Siti Munawaroh Kebumen 40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

S2/PNS 085643564634 warohm173@

gmail.com 

59 Hary Gunawan Jakarta 40 - 49 Tahun/ 

Laki-Laki 

S2/PNS 08128225064 harygun@gm

ail.com 

60 HERU 

KOMARUJAMA

N 

KOTA 

BANDUNG 

40 - 49 Tahun/ 

Laki-Laki 

S2/SWAS

TA 

089664447849 her.komaruja

man@gmail.c

om 

61 Ika Fatmasari Pemalang 40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

S1/KONT

RAK 

0859160026488 ikafatmasari1

983@gmail.c

om 

62 Laili Rahmatul H Semarang 29 - 39 Tahun/ 

Perempuan 

S1/Guru 089667088806 lailirahma86@

gmail.com 

63 Slamet riyanto Banjarnegar

a 

50 - 59 Tahun/ 

Laki-Laki 

S2/Penga

cara 

085290902500 slametriyanto

hs@gmail.co

m 

64 Siti mardhiyah Grobogan 40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

S1/PNS 088232613678 siti.diah2015

@gmail.com 

65 Amyana Elva 

Susanto 

Bpyolali 50 - 59 Tahun/ 

Laki-Laki 

S1/PNS 081329033320 elvaamyana@

yahoo.co.id 

66 Warsiti Purbalingga 40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

S1/PNS 082136374036 warsitibanyu

mas@gmail.c

om 

67 Imronatun 

Sholiah 

Kebumen 29 - 39 Tahun/ 

Perempuan 

S1/PNS 087702051985 imronatunshol

iah@gmail.co

m 

68 Nuril Fikri Aulia Tangerang 40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

S2/PNS 08156718904 aulianurilfikri

@gmail.com 

69 Sulistiawati Bekasi 40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

S1/WIRAU

SAHA 

082119993901 sulistiawati43

8@gmail.com 

70 Enkke Elita Artuti Kediri 40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

S1/WIRAU

SAHA 

08121876397 enkke.artuti@

gmail.com 

71 Early Arifiana Jakarta 

Timur 

40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

S1/SWAS

TA 

0817262633 earlychuantik

@gmail.com 

72 Ratih widiastuti Depok 40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

S1/Ibu 

Rumah 

Tangga 

082114454556 ratihwidias20

12@gmail.co

m 
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73 SULARSIH CILACAP 40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

SMA/PNS 083862286518 sularsihmuksi

n1@gmail.co

m 

74 Yuniah Wati Tangerang 

Selatan 

40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

S1/Ibu 

Rumah 

Tangga 

083873356560 yuniamir25@

gmail.com 

75 Diana 

Puspitasari 

Depok 40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

SMA/Ibu 

Rumah 

Tangga 

082112452455 dee2502ren

@gmail.com 

76 Sri Susanti Pemalang 40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

S1/SWAS

TA 

085727207190 santimiqkay@

gmail.com 

77 Subardi Kebumen 40 - 49 Tahun/ 

Laki-Laki 

SMP/WIR

AUSAHA 

0895344026001 lolprize123@

gmail.com 

78 Titin Mulyana Tegal 40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

S1/PNS 082327892093 titinmulyana.s

pd@gmail.co

m 

79 Annisa Semarang 40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

S1/Ibu 

Rumah 

Tagga 

081320717536 bundanaifa@

gmail.com 

80 Ririn Purwati Bekasi 40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

S1/Dokter 081389141581 ririn.purwati@

gmail.com 

81 Abdullah Alkholis Bogor 50 - 59 Tahun/ 

Laki-Laki 

S3/PNS 082113332772 abdulahalkhol

is@gmail.com 

82 Yuwono Prio Depok 40 - 49 Tahun/ 

Laki-Laki 

S1/SWAS

TA 

089632727288 yuwono.pamu

ngkas@gmail.

com 

83 Nadifah Tegal 60 - 69 Tahun/ 

Perempuan 

S1/PNS 087861003088 nadifah498@

gmail.com 

84 Dadang hidayat Bengkulu 40 - 49 Tahun/ 

Laki-Laki 

S1/PNS 085356065521 dadang1911

@gmail.com 

85 Vivi kananda Jaktim 40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

D1/D2/D3/

IRT 

08123074242 mattakay.vk

@gmail.com 

86 Titin Supriyatin Brebes 40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

S1/PNS 081902317249 

 

titin683@gma

il.com 

87 Sri Pujiyati Madiun 40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

S2/PNS 081318983631 spujiati@bps.

go.id 

88 dr durotun 

Nafisa 

Kediri 40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

S1/PNS 08125318213 nafisa.fariddr

@gmail.com 

89 ROHADI Kota Bekasi 50 - 59 Tahun/ 

Laki-Laki 

D1/D2/D3/

SWASTA 

08561635883 pengampon7

0@gmail.com 

90 Anissa 

Basmarwati 

Jakarta 40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

D1/D2/D3/

SWASTA 

085288558340 nisa.bidan210

8@gmail.com 

91 MARSIANI BEKASI 40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

S1/PNS 081382421911 marsiani2004

@gmail.com 

92 Hana Hanita 

Widayanti 

Jakarta 40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

S1/SWAS

TA 

081288987054 hanahanitaw8

0@gmail.com 
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93 AGUN 

SUPRIYANTO 

Bojonegoro 

Jawa Timur 

50 - 59 Tahun/ 

Laki-Laki 

S1/Perhut

ani 

082138516265 agunsupriyan

to6643@gmai

l.com 

94 Riadhotus 

Sofiyah 

Purbalingga 40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

D1/D2/D3/

PNS 

085226786598 sabiqohilmi@

gmail.com 

95 Siti aisah Perumahan 

villa nusa 

indah 2 

jalan 

karimata 2 

blok U 4 no 

30 

bojongkulur 

gunungputri 

bogor 

40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

D1/D2/D3/

PNS 

08161430314 sitiaisahhh19

85@gmail.co

m 

96 Andik Sumantri PATI 40 - 49 Tahun/ 

Laki-Laki 

S1/PNS 085740647545 andik.sumant

ri83@gmail.c

om 

97 Erna Safari Rembang 29 - 39 Tahun/ 

Laki-Laki 

S1/POLRI 085225813388 safariparek48

@gmail.com 

98 Dwi Handayani Jakarta 40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

S2/ASN 08999110789 anipratanto@

gmail.com 

99 Uswatun 

Hasanah 

Jakarta 40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

S1/Ibu 

Rumah 

Tangga 

087772447812 fei040471@g

mail.com 

100 Astri Dewi 

Nursanti 

Tangerang 40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

D1/D2/D3/

WIRAUSA

HA 

08118000007 dewinursanti.

astri@gmail.c

om 

101 Andriyanti JAKARTA 50 - 59 Tahun/ 

Perempuan 

S2/PNS 081298889945  

102 Herman Sutikno Purworejo 50 - 59 Tahun/ 

Laki-Laki 

SMA/SWA

STA 

081230408045 hermansutikn

o@gmail.com 

103 Artiek 

Purnawestri 

Semarang 50 - 59 Tahun/ 

Perempuan 

S2/PNS 081314223345 artiekpurna@

gmail.com 

104 Ifa zen Karawang 40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

S1/Ibu 

Rumah 

Tangga 

081284089920 

 

 

105 Puspita Tangerang 

Selatan 

40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

S1/Ibu 

Rumah 

Tangga 

0818262250  

106 Achmad 

nurrochi 

Kebumen 50 - 59 Tahun/ 

Laki-Laki 

SMA/WIR

AUSAHA 

081399591048 achmadnurro

chi@gmail.co

m 

107 Sukirno Wonosobo 40 - 49 Tahun/ 

Laki-Laki 

S1/PNS 085865238249 sukirnosip@g

mai.com 

108 Rini Lestari Boyolali 40 - 49 Tahun/ S1/Guru 081548655921 rinikopen2@g
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Perempuan Honorer mail.com 

109 Arif Bachtiar Bekasi 40 - 49 Tahun/ 

Laki-Laki 

S2/PNS 081279986290 inlinetamiya@

gmail.com 

110 Heriyanti Batang 40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

D1/D2/D3/

WIRAUSA

HA 

085865299234 amdheriyanti

@gmail.com 

111 Dwi Ristiyanti Kebumen 40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

S1/SWAS

TA 

081916937370 dwiristiyanti8

00@gmail.co

m 

112 Sutriana Depok 50 - 59 Tahun/ 

Perempuan 

D1/D2/D3/

WIRAUSA

HA 

082122327974 sutrianasyaef

ullah@gmail.c

om 

113 Krist Pati 40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

S1/PNS 081325039699 krist.halim@g

mail.com 

114 Eny Herokhwati Kab. 

Pekalongan 

40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

S1/PNS 082328182768  

115 Astri Fahmarini Tangerang 

Selatan 

40 - 49 Tahun/ 

Perempuan 

S1/SWAS

TA 

0816927000 astri_f@yaho

o.com 

116 Indra Gunawan Kebumen 40 - 49 Tahun/ 

Laki-Laki 

S1/PNS 08170602324 indragunawa

n19800808@

gmail.com 
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Tabel 2.  

Data Umur Responden 

No Usia Frekuensi % 

1 18 – 28 tahun 1 1 % 

2 29 – 39 tahun 7 7 % 

3 40 – 49 tahun 87 75 % 

4 50 – 59 tahun 19 16 % 

5 60 – 69 tahun      2 2 % 

6 < 18 tahun   0 0 % 

 Jumlah 116 100 % 

 

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas responden pada 

penelitian ini berumur 40 - 49 tahun dengan jumlah sebanyak 87 (Delapan Puluh Tujuh) 

orang dengan presentase  75% ( Tujuh Puluh Lima) Persen. 

 

Grafik 1 

Data Umur Responden 
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Tabel 3.  

Responden Menurut Karakteristik Jenis Kelamin 

No Jenis Kelamin Jumlah % 

1 Laki-Laki 46 40 % 

2 Perempuan 70 60 % 

 Jumlah 116 100 % 

 

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas responden pada penelitian ini 

berjenis kelamin Perempuan dengan jumlah sebanyak 70 (Tujuh Puluh) orang dengan 

presentase 60% (Enam Puluh) Persen. 

 

Grafik 2 

Data Responden Menurut Karakteristik Jenis Kelamin 
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Tabel 4.  

Tingkat Pendidikan Responden 

No Jenis Kelamin Jumlah % 

1 Tidak sekolah 3 3 % 

2 SD 0 0 % 

3 SLTP 1  1 % 

4 SLTA 7  6 % 

5 Diploma (I, II dan III) 12 10 % 

6 S.1 68 59 % 

7 Pasca Sarjana 25 22 % 

 Jumlah 116 100 % 

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas responden pada 

penelitian ini berpendidikan S1 sebanyak 68 (Enam Puluh Delapan) orang dengan 

presentase 59% (Lima Puluh Sembilan) Persen. 

 

Grafik 3 

Tingkat Pendidikan Responden 
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Tabel 5.  

Responden Menurut Karakteristik Pekerjaan 

No Jenis Kelamin Jumlah % 

1 PNS 50 43 % 

2 TNI 0 0 % 

3 POLRI 3 3 % 

4 Swasta 27 23 % 

5 Wirausaha 14 12 % 

6 Kontrak 1 1 % 

7 Lainnya 21 18 % 

 Jumlah 116 100 % 

 

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas responden pada 

penelitian ini berpekerjaan Pegawai Negeri Sipil (PNS) disebutkan dalam angket sebanyak 

50 (Lima Puluh) orang dengan presentase 43% (Empat Puluh Tiga) persen. 

 

Grafik 4 

Responden Menurut Karakteristik Pekerjaan 
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B. Data Dukung Lainnya 

Presentase Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP) pada MAN Insan Cendekia 

Pekalongan dapat diketahui melalui aplikasi PMPZI, sebagai berikut: 

 

INDEKS SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN (SPKP) 

PENGGUNA LAYANAN PADA MAN INSAN CENDEKIA 

PEKALONGAN 

Periode April s.d Juni 2024 

Hasil Pelaksanaan Survei Mandiri SPKP dapat diakses pada tautan 

https://bit.ly/SurvSPAKSPKPTW2-pendis  

contoh formulir pengisian dan data olahan sebagaimana terlampir 

 

  

PENGGUNA LAYANAN MAN INSAN 

CENDEKIA PEKALONGAN 

RESPONDEN 

  

Jumlah 

Jenis kelamin  

 

 

 

Pendidikan 

 

 

 

 

 

 

 
Pekerjaan 

 

 

Laki-laki 

Perempuan 
 

 

Belum Sekolah 

SD 

SLTP 

SLTA 

D.I, II, III 

S.1 

S.2 

S.3 
 

 

PNS 

TNI 

Polri 

Swasta 

Wirausaha 

Tenaga kontrak 

Lainnya 

 

: 116 orang 

:   46 orang 

: 70 orang 
 

 

: 3 orang 

: 0 orang 

:     1 orang 

:     7 orang 

:   12 orang 

:   68 orang 

:   23 orang 

: 2 orang 
 

 

:   50 orang 

:     0 orang 

:     3 orang 

:   27 orang 

:   14 orang 

:    1 orang 

:   21 orang  

 

 

SURVEI PERSEPSI 

KUALIATAS PELAYANAN 

(SPKP) 

 

MAN INSAN CENDEKIA 

PEKALONGAN 

 

NILAI INDEKS 

 

3,92 
 

 

 

 

Periode April s.d Juni   

2024 

https://bit.ly/SurvSPAKSPKPTW2-pendis
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Lampiran Formulir Suvey 
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